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Volumen N°20

MENSAJE DE LA SECRETARIA EJECUTIVA

Me complace dirigirme a ustedes para expresarles este
mensaje con motivo del IX Aniversario del Consejo
Nacional de Evaluaciony  Acreditacion Universitaria de
Panama (CONEAUPA).

El tiempo ha pasado. Ha sido un afio dificil para
CONEAUPA por los cambios ocurridos durante este
periodo. No obstante, se ha cumplido con las funciones
establecidas en la Normativa de la Ley 30 de 20 de julio
de 2006.

Hoy nos encontramos con la nueva Ley 52 de 26 de
junio de 2015, que crea el Sistema Nacional de
Evaluaciéon y Acreditacion para el Mejoramiento de la
Calidad de la Educacién Superior Universitaria
(publicada en Gaceta Oficial N0.27813 B) que deroga la
Ley 30.

No pretendo realizar un recuento de las acciones
efectuadas por el CONEAUPA durante los 9 afios, que
han transcurrido. Sin embargo, a los 4 meses de ejercer
mis funciones como Secretaria Ejecutiva, les invito a
reflexionar sobre algunos preceptos que siguen vigentes
y que considero esenciales para el fortalecimiento del

Consejo.

Al respecto, conviene decir que el CONEAUPA
desarrolla las politicas para el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria de Panamd, es decir, promueve y dirige la
politica de acreditacién universitaria en el pais. De igual
forma, promueve, organiza y administra el
fortalecimiento del Sistema , as?2 como el
continuo del desempefio y calidad de las instituciones
universitarias, de sus programas Yy carreras. Cabe
sefialar que otro aspecto fundamental es el objetivo de
realizar programas de capacitacion con expertos de alto
nivel en evaluacion, acreditacion y gestion de la calidad
dirigidos a los organismos responsables de dichos

procesos, compromiso que se esta cumpliendo y se
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Dra. Vielka de Escobar

evidencia en el Plan de Capacitacion de 2015.

De lo anteriormente expuesto, se coligen los principales
retos de la Secretaria Ejecutiva de CONEAUPA, en el
sentido de que le compete ejecutar las politicas, los
programas y los acuerdos adoptados por el Consejo, para
cumplir con los objetivos propuestos. Es asi que hay que
trabajar en la Normativa de la Ley 52, en la elaboracién de
los manuales de procedimientos y en los instrumentos que
operacionalizan la acreditacion de las instituciones,
carreras y programas. Ofra funcion fundamental es
proponer planes de capacitacion, en evaluacion vy
acreditacion de calidad de la educacion superior
universitaria para el personal comprometido con el

proceso de evaluacion y acreditacion.

Es innegable que se trata de un proyecto ambicioso el
garantizar la calidad y acreditacion a todas las
universidades que funcionen en la Republica de Panama
asir cpm0  elas tpeogramas y carreras que determine el
Consejo. No obstante, es posible lograrlo con un trabajo
en equipo, dedicacion identidad y lealtad con el principio

de garantizar a la poblacion panamefia una formacion

pertinente, con equidad y calidad.

Muchas gracias,



Enfoque | nternaci on

Los Estudios de Seguimiento a Graduados / Egresados: estrategia para
una vinculacion efectiva de la Universidad con sus graduados

Maestria en Curriculum y Doctorado en Educaciéon de la Universidad
Pedagégica Nacional Francisco Morazan; Doctorado en Ciencias Sociales con
Orientacion en Gestion del Desarrollo de la Universidad Nacional Autbnoma
de Honduras.

Postgrado sobre gestién de la Calidad y el cambio en la Educacién Superior de
la Universidad de Kassel, Alemania.

Postgrado sobre Educacion y Desarrollo en la Universidad del Pais Vasco,
Espafia. Estudio de egresados de ocho programas regionales de postgrado.
Servicio Aleman de Intercambio Académico ( DAAD). Consejo Superior
Universitario Centroamericano (CSUCA )

MGTR. IVY LOU GREEN

¢En qué consiste un estudio se seguimiento de egresados?

Los estudios de graduados / egresados (y de empleadores) son investigaciones orientadas a mejorar la vinculacion de la

educacion superior con el mercado profesional y laboral, oconstituyen una forma de investiga
proveer informacion para evaluar los resultados de la educacion que ofrece una institucion especifica. (Schomburg,

2004, p8&g.11).

Entre los temas que se incluyen en un estudio de seguimiento a graduados / egresados se destacan:

Valoracién de los estudios realizados y sobre la formacion profesional recibida.

Satisfaccion con los servicios que recibieron durante sus estudios.

Opinién sobre la organizacion académica y el desempefio institucional.

Insercion laboral de los egresados / graduados.

Situacion laboral actual.

Exigencias en el desempefio profesional cotidiano del trabajo actual.

Satisfaccion del empleador y del egresado.

Influencia de los programas (a través de sus graduados -egresados) en el desarrollo de su comunidad.
Recomendacion de los egresados para mejorar el perfil de formacién profesional.

¢ Qué beneficios ofrecen los estudios de seguimiento de egresados / graduados en los procesos de
evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion superior universitaria?

Es una estrategia creada para fomentar el analisis de la calidad y pertinencia de los programas ofrecidos por cada
institucion de educacién superior, como también para evaluar el papel que desempefian sus graduados en el mercado
laboral, con el proposito de mejorar la pertinencia y la relevancia de los estudios en la educacion superior.

En sintesis, entre los beneficios que ofrecen los estudios de seguimiento a graduados se pueden destacar:

Proporcionan informacién confiable y pertinente para tomar decisiones informadas acerca de las deficiencias y



necesidad de mejora de la calidad de la oferta educativa de la institucion asi como de sus fortalezas. Permite hacer
los reajustes permanentes (Teichler, 2005) y necesarios al curriculo universitario en respuesta a demandas del mundo
profesional.

Mejora las perspectivas laborales de los titulados universitarios al responder a las sefiales del mundo del trabajo.

¢ Qué funcién cumple el seguimiento a graduados / egresados en la formacién de nuevos profesionales?

Facilita una conexion efectiva entre la universidad y su entorno socioeconémico presentando insumos que permitan
disminuir la brecha entre demanda y oferta y reducir los reclamos y protestas contra la falta de conocimientos y
desfases de las competencias requeridas para el empleo (Sanyal, 1987).

Efectia un seguimiento a las trayectorias de formacion de los egresados y presta un servicio de intermediacion
laboral, manteniendo un sistema de informacion de graduados, egresados y empleadores.

Permite tener una perspectiva mas amplia de la tendencia de los mercados laborales y a partir de ello permite
replantear la oferta educativa.

Permite ofrecer informacién sobre programas de educacion continua tales como cursos de post grado y actualizacion,
seminarios y similares que puedan mejorar la formacion de los egresados.

Informa acerca de los programas de estudio, sus salidas profesionales y sobre todo las incidencias de las carreras por
las que se puede optar y sus consecuencias sobre el empleo y las condiciones laborales.

¢ Qué opina usted acerca de los estudios de seguimiento de egresados / graduados como herramienta para
la evaluacion de la pertinencia de un programa o carrera universitaria, teniendo en cuenta el entorno
laboral, trayectoria académica y profesional?

Los estudios de seguimiento de graduados toman cada dia mas importancia, Teichler (p.23 -25) reconoce como ejes
fundamentales el papel que puede jugar la informacién sistemética y la investigacién sobre la educacion superior
como base para el mejoramiento, la rendicion de cuentas o cumplir con un requisito para la acreditacion.

Los estudios de seguimiento a graduados / egresados permiten reforzar y retroalimentar los procesos de mejora y
aseguramiento de la calidad de los planes y programas de estudio que ofrece la institucién, en la medida que informan
desde sus experiencias su satisfaccion con la institucion que lo formé y sus competencias frente a lo que demanda la
profesion.

¢ Qué opina acerca de la articulacién de los estudios de seguimiento de egresado / graduados con la
planeacion institucional?

Es necesario institucionalizar los estudios de seguimiento a graduados / egresados como mecanismo para contar con
informacion confiable y precisa para determinar los puntos de mejora acerca de la pertinencia de la oferta educativa
de la institucién.

Los estudios de graduados / egresados, bajo un enfoque sistematico e integral, brindan herramientas a la institucion
para: la creacién, desarrollo e implementacion de politicas educativas; la adecuacion y/o modificacion de planes y
programas de estudio; el fortalecimiento de la calidad en la formacién académica.

Comentarios finales.

Los estudios de seguimiento a graduados / egresados / empleadores deben ser sistematicos, al punto de convertirlos
en un programa y ademas asegurarse de hacer uso de la informacion.

Se debe evitar caer en la estrechez de considerar la educacién como algo instrumental y enfocarse Unicamente en la
persona como fuerza | aboral, no se debe olvidar que el i
desarrollo personal social de los graduados / egresados.

mper at



Enfoque | nternaci on

Caracteristicas y Oportunidades de las Redes de Cooperacion

Doctor en Ciencias Bioldgicas de la Universidad Complutense de Madrid
(1969).

Disefio, gestion y evaluaciéon de politicas cientificas, tecnolégicas y para
la innovacion. Andlisis de los procesos de internacionalizacion de la
educacion superior, ciencia y la tecnologia. Estructura y funciones de las
Redes de Cooperacion. Organizacién, gestion y tendencias de la
cooperacién académica y cientifica internacional

DR. JESUS SEBASTIAN

¢ Qué es unared?
El concepto de red como modalidad para la interaccién entre diferentes tipos de actores tiene actualmente una amplia
difusion en multiples ambitos y para variados objetivos. En esta nota el concepto de red se acota al de redes de
cooperacion en | os 8mbitos de | a educaci-n superior y |l a investigaci
Las redes de cooperacion se pueden  definir como asociaciones de interesados que tienen como objetivo la
consecucioén de resultados acordados conjuntamente a través de la participacion y colaboracién mutua. Las redes son
organizaciones sociales donde las motivaciones, intereses y culturas de los asociados juegan un papel importante en
su desarrollo y resultados. Las redes son organizaciones instrumentales que solo son idéneas para determinados
objetivos que requieran complementaci -n, participaci-n yaktompro
hoc6 debido a | a amplitud potencial de | a naturaleza de | os obj et

su tamafio y duracién.

¢ Qué tipo de redes existen y qué caracteristicas tienen?
Se pueden considerar cuatro criterios para definir la tipologia de las redes: naturaleza de los asociados (nodos),
ambito geografico, naturaleza de los objetivos y esquema de formalizacion. Respecto a los asociados, los nodos de las
redes pueden ser institucionales: universidades, facultades, unidades de gestiéon (docentes, posgrados, investigacion,
extensién, vinculacién, internacionalizacion, calidad) programas docentes (carreras de pregrado, posgrados),
personales (grupos de investigacion, docentes, investigadores, gerentes) y mixtas (universidades y otro tipo de
organizaciones). Respecto al ambito geogréafico pueden ser nacionales, regionales e internacionales, que pueden
generar, a su vez, subredes nacionales. Respecto a los objetivos, las redes pueden centrarse en aspectos de
organizacion y gestion universitaria (Intercambio y adopciéon de buenas practicas, comparabilidad y reconocimiento
mutuo), formacién y docencia (colaboracién docente, posgrados colaborativos 0 conjuntos, intercambio y movilidad

de estudiantes y profesores), investigacion (colaboracion en actividades de investigacion, organizacion y optimizacion



de capacidades, programas y proyectos de investigaci - -n, i nnova
bibliotecas y recursos de informacién, servicios tecnoldgicos y sociales). Respecto a la formalizacion, las redes

pueden formalizarse a través de acuerdos de colaboracion especificos o en el marco de programas nacionales o

internacionales de fomento de redes de cooperacion. Alternativamente, las redes pueden ser informales

respondiendo eventualmente a asociados individuales.

En el ambito de la investigacion han proliferado dos tipos: redes tematicas y redes de investigacion. Las redes

tematicas asoci an a grupos de investigaci-n o investigadores inter
investigacion y se plantean realizar actividades conjuntas con objetivos concretos que no es necesariamente la

investigacion conjunta en un primer término (transferencia de informaciéon y experiencias, conocimiento y

reconocimiento mutuo, talleres, seminarios, movilidad, capacitacion, aprendizaje de técnicas, apoyo mutuo). Estas

redes son poderosos instrumentos de politica cientifica, al crear espacios para la interaccion y constituir verdaderas

incubadoras de cooperacion, siendo muy idoneas para organizar y vertebrar la comunidad cientifica a nivel

institucional (redes intra  -institucionales) y nacional (redes nacionales) asi como para fomentar la cooperacion

internacional (redes tematicas internacionales). Las redes tematicas pueden ser flexibles en su duracion,

generalmente impuesta por el organismo financiador de la misma.

Las redes de investigacion asocian a grupos de investigaci-n e investigado
conjuntamente un proyecto de investigacion. Las redes pueden ser intra -institucionales, nacionales o internacionales.

La duracién de estas redes esta marcada por la duracion del proyecto conjunto. El principal fundamento de estas

redes es viabilizar proyectos que requieren la complementaciébn de capacidades (masa critica, entornos de

investigacion, instrumentales, técnicas y financieras) y el abordaje multidisciplinario del tema de investigacion.

¢, Como se logra la sostenibilidad de una red ?
La sostenibilidad de | as redes suele estar asociada a | a concreci-n de |
liderazgos, la ausencia de una excesiva asimetria entre los asociados, la financiacién necesaria para los objetivos, el
cumplimiento de los compromisos por parte de los asociados, el sentido de pertenencia, la percepcion de beneficio
mutuo con objeto de que no se produzca una pérdida gradual de interés por parte de los asociados y la buena
disposicion frente a las diferencias culturales, especialmente en las redes internacionales.
Los resultados de | as redes est8&n muy |igados a | a naturaleza de | o0s
actividades y la gestion. La identificacion, evaluacion y visibilidad de los resultados es especifica de cada red y

requi ere unadédgcércici o 0

¢, Qué implicaciones tienen las redes para la calidad de la educacion universitaria?
Las redes en los ambitos de la docencia, investigacién y extension contribuyen a la calidad en la medida en que
complementan las capacidades propias, abren nuevas oportunidades en las tres funciones sustantivas de la
universidad, contribuyen a la internacionalizacion y a la visibilidad de la universidad y fomentan la cultura de la
cooperacién en la comunidad universitaria. La contribucién de las redes a la mejora de la calidad esta fuertemente
asociada a la evaluacién previa sobre su idoneidad en relacion a los objetivos institucionales y al compromiso
institucional de tener un papel activo y con liderazgo. Hay que considerar a las redes como instrumentos para el
desarrollo institucional y evaluar permanentemente su contribucion al mismo.
Las redes universitarias nacionales e internacionales para el intercambio de experiencias en el fomento de la calidad
pueden ser muy pertinentes para el aprendizaje mutuo. Asi mismo, las redes internacionales de Agencias o Consejos
nacionales de acreditacion de la calidad de las universidades son foros que pueden ser muy (tiles para converger en

criterios y procesos. En el espacio iberoamericano, RIACES constituye una interesante experiencia.
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Calidad de las universidades en Panama: un momento para la reflexion

Guillermo Gémez

privado.

Doctorando en Administracion de Negocios. Maestrias en Administracion de Empresas con
Especializacion en Gerencia General y en Recursos Humanos. Maestria en Investigacion y
Docencia de la Educacién Superior. Ingeniero Industrial.

Docente universitario y coordinador de la Comisién Técnica de Evaluacion Acreditacion del
CONEAUPA, con experiencia académica y profesional a nivel gerencial en el sector publico y

La calidad de la educacion en nuestras universidades
siempre ha sido un tema de interés, no solo por las
expectativas inmediatas que tienen aquellos que acuden a
éstas para formarse profesionalmente, sino también por

los requerimientos de una sociedad cambiante, que cada
vez demanda méas y mejores aportes para la solucién de
las situaciones que afronta.

En este sentido, ¢Contribuyen los entes evaluadores y
La respuesta

acreditadores con el desarrollo de la calidad?
a esta pregunta pareciera ser obvia:

Claro que todo impulso que se dé para la mejora continua

de la calidad de nuestras instituciones de educacion
superior contribuye con estos propdsitos, especialmente
cuando se proponen modelos que encierran una serie de
procesos, guias e instrumentos que facilitan la revision
periddica de aspectos claves a cuidar.

Pero, aSon suficientes Il os
universidad para el logro de los fines descritos?

La efectividad del trabajo que se realiza depende del nivel
de madurez de cada organizacion. Al respecto, un nivel
alto de madurez invita a hacer un trabajo con calidad
porque estd de acuerdo con los valores y principios que
en la institucion se practican y no porque se debe cumplir
con una norma. Es decir, lo que prevalece es la conviccién
propia que tiene cada institucion por querer hacer
trabajo bien hecho!

De lo anterior se desprende lo primero a considerar para
impulsar mejores niveles de calidad en toda organizacion:

La mision y vision institucionales; es decir, su razén de

ser y hacia dénde se dirige, independientemente de las
caracteristicas propias de cada universidad.

Otro elemento clave es aportar soluciones a la sociedad,
la cual demanda la atencién de necesidades especificas, la
generacion de profesionales en las distintas areas de

especialidad, el aporte cientifico y la vinculacion de la
universidad con el medio. El detalle a resaltar es que la
sociedad no se limita solo a Panama y a la comparacion
qgue podamos hacer entre nosotros mismos, tenemos que
dirigir la mirada hacia la region y el mundo.

En este orden de ideas, son diversas las acciones que se
pueden fortalecer para que haya una alta participacion y
un verdadero compromiso con la calidad, por parte de
toda una comunidad universitaria.

Lo primero es la generacibn de sinergias con la
conformacion de equipos de trabajo con una filosofia de
calidad, alejada de cualquier injerencia politica; la
internalizacion de una cultura con un enfoque vinculante
y progresivo en todos los niveles de la organizacion;
visualizacion de la calidad como un proceso sistematico,
continuo y sostenible a lo largo del tiempo;

e st u Sensibjizacion gel por, qug jes importagte, guipplir la

mision y vision institucionales, 'y los
requerimientos de la sociedad, con calidad; disposicion a

compartir con toda la comunidad universitaria los

beneficios que se desprenden de prestar un servicio de
calidad, asi como los reconocimientos a quienes se lo
merecen; intercambio de buenas préacticas a nivel interno

y externo de la organizacién, con miras a mejorar lo que

se tiene.

Finalmente, cabe resaltar los grandes beneficios que se
generan cuando la transparencia y la ética forman parte

del diario vivir en todas las acciones que se desarrollan

para ofrecer un servicio de calidad.
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Capacitacion Docente para enfrentar con éxito el Futuro Presente
de la Educacion

Doralida Velas

Miembro de la Comisiobn Técnica de Evaluacién y Acreditacion del Coneaupa. Magister en
Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Maestria en Educacién con Especializacién en
Investigacién y Docencia de la Educacién Superior, Postgrado en Etica Publica, Transparencia y
Anticorrupcién. Licenciada en Finanzas y Banca. Docente universitaria, con experiencia a nivel

ejecutivo en el sector publico y privado.

La revolucién tecnolégica ha impactado todas las instancias

globales y, como resultado de ella, el mundo ha sufrido

grandes transformaciones en las comunicaciones, la
informacién y el modo en como se hacen las cosas. Las
universidades se unen a esta tendencia de cambios los cuales
implican una serie de acciones que permiten enfrentar con

éxito el futuro presente de la educacion. Entre éstas acciones
se puede mencionar la incorporacion de equipos
tecnoldgicos, softwares de distinta naturaleza, simuladores y

la capacitacion de los docentes en el uso de las TIC; de tal
forma que se cumpla con la responsabilidad de formar

profesionales preparados para enfrentar un presente y un

futuro complejo, cambiante y competitivo.

Expertos indican que los estudiantes de hoy, son nativos
digitales; no obstante quienes practicamos la docencia
sabemos que, si bien es cierto que tenemos estudiantes que
viven la tecnologia y la utilizan adecuadamente; también es
cierto, que aun la tecnologia no es accesible a todos,
principalmente a las clases marginadas.

Las redes sociales son una poderosa herramienta para los
procesos de ensefianza y aprendizaje ya que por su facilidad
de acceso ayudan a mantener una comunicacion fluida,
practicamente en tiempo real con los estudiantes. Con ellas
se pueden crear comunidades y redes que dan dinamismo a
las clases; sin embargo, son utilizadas con mucha frecuencia
para fines que no aportan a la educacion.

Actualmente, el docente ha dejado del ser el centro de
atencioén y el poseedor Unico del conocimiento para pasar a
ser un facilitador de los aprendizajes. Funcion que en
algunas ocasiones se ve frustrada por el desinterés de los
estudiantes, que al ingresar a las clases se encuentran con

docentes desfasados, tanto en técnicas didacticas como en

conocimientos y dominio de tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC).

Zappa (2015) sefiala que conocer exactamente qué
estd cambiando y también dénde se inician esos
cambios, reviste una doble importancia para el
educador: seguir el ritmo de la cultura de los alumnos

e identificarse con ella, y fundamentalmente guiarles
mejor en la construccion del conocimiento. Por tanto,
es deseable que las instituciones de educacion
superior incorporen en sus acciones permanentes de
capacitacion docente, técnicas didacticas propias de la
era digital que ayuden a mantener la atencién de los
participantes y faciliten los medios para alcanzar los
objetivos de aprendizaje. También es importante, la
capacitacion en el uso herramientas tecnoldgicas de
ultima generacién, como apoyo a la docencia y como
uno de los medios para alcanzar los fines educativos,
cualquiera sea la modalidad de ensefianza.

Las herramientas de apoyo a la docencia son
multiples; queda de parte de cada institucion
educativa definir cuéles son sus prioridades, segun la
vision planteada y las carreras que imparten.

Peralta (2015),

tenemos que mirarlo con los ojos de quien vive la

sefal a que
educaci -nb6. Por tant o; en
adaptemos a los cambios, en esa misma medida
aseguramos la continuidad de instituciones con
estandares de la calidad de los procesos de ensefianza

y aprendizaje que requiere la era de tecnologia, la
informacion y las comunicaciones.

oel



Plan de Mejoramiento Institucional Ajustado (PMIA) como instrumento de
planificacion estratégica para asegurar la calidad

Bienvenido Saez Ulloa

Miembro de la Comisiéon Técnica de Evaluacién y Acreditacion del Coneaupa. Maestria
en Docencia Superior. Postgrado en Pedagogia. Especialista en Tratamiento de Aguas
Especiales. Ingeniero Mecanico y Docente Universitario.

A partir de la década de 1940 comienza a surgir la planeacion o
planificaciéon estratégica en la Administracion de las Empresas.
Luego en los afios 60 empieza a incluirse como un instrumento
de mejora utilizado por administradores y empresarios. Sin
embargo, no es hasta la década del 70 que la planeacion se
inserta en la educacion superior en instituciones de los Estados
Unidos y alcanza mayor madurez en los afios ochenta con la
puesta en marcha de la gestion estratégica. Autores como Kotler
y Murphy (1981) y Keller (1983) sefialan que sin la planificacion
estratégica seria complicada la subsistencia de las Instituciones

de Educacion Superior ( IES).

El modelo de acreditacion institucional universitario de Panaméa
incorpora en sus procesos de acreditacion un Plan de
Mejoramiento Institucional Ajustado ( PMIA) a <cinco
genera de las oportunidades de mejora y fortalezas encontradas
en el autodiagnéstico que realizan las universidades. Los
proyectos que integran el plan, atienden las necesidades y
probleméticas detectadas en los procesos de autoevaluacion, asi
como las recomendaciones emitidas en la evaluacion de los

pares académicos (Ojeda Ramirez, 2013).

Los proyectos del PMIA, alineados con el Plan de Desarrollo que
lleva la institucién educativa, deben contener objetivos claros
que incluyan actividades dirigidas a mejorar o fortalecer el
cumplimiento de los indicadores y estandares de la matriz de
evaluacién institucional. Ademas, cada actividad debe contener
indicadores de seguimiento medibles con evidencias que
sustentan el cumplimiento de las mismas; otro aspecto
importante que debe contemplar este instrumento, son los
recursos financieros o capital humano necesarios para la
realizacion de cada proyecto, de manera que la propia

universidad identifique la viabilidad de los mismos.

Es importante sefialar que las universidades tienen la

oportunidad de reformular los proyectos en el PMIA sin

desmejorar lo que inicialmente se tiene. Al cumplirse
cada afio de la acreditacion institucional, la universidad
presenta un informe del cumplimiento correspondiente a
ese periodo. Por su parte, Coneaupa, como ente rector
del sistema de evaluacion y acreditacion de la educacion
superior panamefia, visita cada dos afios utilizando como
referencia le fecha de acreditacion con la finalidad de dar
el seguimiento y acompafiamiento a través de la
evaluacién cualitativa de los proyectos ejecutados.
También, es propicio para que las universidades
presenten las buenas practicas que realizan en el ambito
académico, extension o

investigacion, gestion

institucional.

a T édentrgrooe  us epoco  al objetivo del seguimiento

realizado por Coneaupa al PMIA de universidades
acreditadas nos lleva a reflexionar sobre la importancia
que tiene la planificacion en las instituciones de
educacién superior, no como una herramienta punitiva
sino como una instrumento de control estratégico y una
oportunidad de mejora continua de la calidad que tiene
cada universidad para mostrar ante la sociedad el trabajo

que realiza.

El seguimiento y control del PMIA debe ser un

compromiso permanente para garantizar su
cumplimiento; la clave de su efectividad es la integracion
y participacion de la comunidad universitaria
comprometida con el sostenimiento de fortalezas y la
superacion de las debilidades, evitando acciones aisladas
de los que conforman un departamento o direccién
dentro de la institucién, de este modo se promueve la
cultura del mejoramiento continuo y el logro de

estandares internacionales de calidad.
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La Investigacion Cientifica

Maria Pilar Gordén

Miembro de la Comisién Técnica de Evaluacion y Acreditaciéon del Coneaupa.
Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en Recursos Humanos.
Maestria en Criminologia. Postgrado en Docencia Superior. Postgrado en Alta
Gerencia. Licenciada en Administracion de Empresas. Abogada. Experiencia a
en el sector publico y

nivel ejecutivo en el sector Salud y de Direccion

privado.

Investigar es desarrollar y transformar la realidad educativa,
es un proceso mediante el cual el estudiante vy el profesional
investigador, incrementan sus conocimientos, desarrollan sus
habilidades,
valiosos a su institucion y la sociedad en general. Para que los
trabajos de investigacion tengan caracter
necesario que cuenten con criterios metodol6gicos claramente

alcanzan sus objetivos y realizan aportes

cientifico es

definidos.

Una investigacion cientifica inicia con un tema innovador, que
propone nuevos aportes y no se limita a la reorganizaciéon de
conocimientos con los que ya se cuenta. Para lograr este
propdsito ¢ Qué debe hacer un buen investigador?

El investigador debe establecer un objetivo claro y
determinado y nutrirse de la mayor cantidad de antecedentes

0 aportes de otros autores y presentar datos veridicos que
puedan ser facilmente comprobados y que hayan sido
debidamente recopilados, a través de instrumentos disefiados

de forma ordenada. Ademés de dedicar el tiempo necesario
para realizar un andlisis objetivo de los datos, para una
correcta presentacion de los resultados.

Cabe aclarar que los trabajos de graduacion (tesis), proyectos
finales de asignaturas y la produccion que se genera a nivel
institucional, no tiene connotaciéon cientifica si no se
fundamenta en el método cientifico.

La investigacion cientifica a diferencia de otro tipo de
investigacion, es rigurosa, eficiente, eficaz, analitica,
organizada, critica y sistémica en cuanto implica disciplina
para realizar la investigacion y analizar todos los hechos. La
investigacion puede ir dirigida a producir conocimiento o
teorias o0 a resolver problemas préacticos o situaciones sociales.

Para Sampieri (2010), la investigacion cientifica se describe
conjunto de
se aplican al estudio de un fenémeno, es dinamica, cambiante

como: oOun proces
y evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa,
cualitativa y mixta. Esta Udltima implica combinar las dos
primeras. Cada una es importante, valiosa y respetable por
igual 6. La i mportancia de

amplia, permite al investigador involucrarse con el medio y

[

los escenarios sociales y posee una estructura determinada
para obtener informacion fehaciente, relevante y ajustada a

la realidad social. La caracteristica fundamental de la
investigacion es el descubrimiento de principios generales.
La objetividad es una caracteristica necesaria en la

investigacion cientifica, el investigador debe estar exento de
preferencias personales e inclinaciones que puedan cambiar
0 que no permitan visualizar el verdadero resultado de la
investigacion.

Toda investigacion cientifica cuenta con un proceso que
estd compuesto de varias etapas, las cuales debe observar el
investigador para llevar a cabo una investigacion exitosa y
obtener resultados claros y precisos. Estas etapas incluyen
la organizacion y planificacion previa de la investigacion,
contar con instrumentos de recoleccion de datos, recolectar
y analizar los datos, obtener informacion cualitativa y
cuantitativa y presentar los resultados comprobables y
verificables.

ETAFPAS DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA |

m-.n.«..' l Cuanin ol Maca I | mropeinvesncacion |
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A e |
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Sroqamna da o deeuidn. | QPERACKIMAL G LAS VARIAGLES
Ewrwccon y 3
Esokd o by reCOP AN 06 il et [ POALACION ¥ MUSGHTRA
GRMLwaE e e b e acen s
mvevigepdn e \
marts WETOOOS £F MUESTRES:
FROBASE STICO ¥ MO
dustin o aw PROSADLISTCO
~aoores ve o s wanae cel Mercs =
Ll Yoiy PRCCELAMENT O DE LA

INPONMACION ¥V AR BIE DE LD
OATOL: RESLLTADOY
Finalmente, para realizar una investigacion cientifica se
requiere de una metodologia, que no necesariamente es
complicada, sino que debe aplicarse el proceso de

in_vestitgaci()n correspondiente gara obtener resultados
sistem8ticos mp2ricos ue

a

confiables. una tesis pueda considerarse
investigacion debe: ser registrada como
investigacion en la universidad y estar dentro de las lineas
de investigacion definidas por la institucion, y cumplir con
todalls rl]a% eéagats anrgega(lja_s enn el %u?dreo r?ntte{io][. -

ara que
cientifica

a es
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Evidencias para Demostrar Cumplimiento del Plan de Mejoramiento
Institucional Ajustado

Maria Ramirez Martes

universitaria.

Docente universitaria, miembro de la Comisién Técnica de Evaluacion y Acreditacion de
Coneaupa, Economista, especialista en Docencia Superior, Magister en Ingenieria Industrial,
con especialidad en Administracion. Con experiencia en monitoreo y evaluacion,
formulaciéon y evaluacion de proyectos, gestibn de cooperacién técnica y extension

La universidad concibe el Plan de Mejoramiento Institucional
Ajustado OPMIA-, con el fin de fijar nuevos hitos en su
propésito de mejora continua. Su finalidad consiste en
mejorar los aspectos puestos de manifiesto en el proceso de
evaluacion y superar el nivel de los estdndares establecidos.
Cada universidad podra preparar la documentacion
necesaria a fin de demostrar los avances en el cumplimiento
de su PMIA.

Para evidenciar un hecho, se recurre con frecuencia a la
ordenacién de elementos. Algunos recursos utilizados son
insuficientes, dado que en algunos casos, no demuestran lo
que se pretende mostrar. En este articulo, se puntualizan
requerimientos para lograr la construccién de mecanismos
que permitan demostrar los avances Yy resultados,
oportunamente.

El progreso de un proyecto, valorado de forma objetiva,
requiere la identificacion del punto de partida de las
actividades y el punto al que se quiere llegar.

Para la presentacién de los resultados alcanzados, siempre
se requerird de un procedimiento documentado, que lo
respalde y lo valide. La normativa debe establecerse,
documentarse, implementarse y mantenerse en vigencia. La
extensién de la documentacion puede diferir de una
organizacion a otra debido a: el tamafio de la institucion, el
tipo de actividades, la complejidad de los procesos y sus
interacciones y a la competencia de los recursos humanos.
La institucion debe ser capaz de proporcionar
objetiva de que su mejoramiento ha sido implementado
eficazmente, aunque la cultura de la organizacion, podria
permitir la implementacién de mejoras, sin que éstas estén
necesariamente documentadas.

Los instrumentos utilizados para conformar la evidencia,
deben responder a: el plan de trabajo, la normativa que lo
respalda, las actividades pertinentes, estandares e
indicadores a los que responde, el cronograma, los
indicadores de seguimiento vinculados, resultado a mostrar
(parcial o final) fechas, firmas y sellos que validan la

evidencia

evidencia.

Una evidencia se considera competente y suficiente si
tiene relevancia, autenticidad, caracter cientifico,
objetividad y neutralidad. Su eficiencia guarda
relacién con la pertinencia del nivel de exigencia que
imprime. Estos son: desde su Contenido y desde la
Organizacion del Proceso.

Desde el Contenido, se trata de ir detectando y
recopilando la informacién para construir el conjunto

de documentos que genera la actividad. Este tipo de
evidencias a su vez, puede ser de conocimiento , de
procedimiento y resultado , y de comportamiento

Las evidencias de conocimiento per mi t en compr en

e interpretacion de los contextos de trabajo. Las de
procedimiento y resultado explican
programa, cédmo se da seguimiento, y a qué tipo de
resultado se llega, siempre dependiendo del nivel de
cualificacion. Las evidencias de comportamiento
procuran presentar la conducta adoptada en la
resolucion de problemas ante situaciones de trabajo.

En el punto de vista de la  Organizacion del Proceso ,
las evidencias son: Directas , resultado de la actividad
en si, e Indirectas , resultado que se obtiene en una
fase subsiguiente o en un nivel superior; y seran
aportadas si se trata de procesos formales. En
algunos casos, queda a criterio de los evaluadores
determinar qué registros son necesarios para
proporcionar esta evidencia objetiva, como es el caso

de la evaluacion externa.

Producir los elementos necesarios para demostrar la
confiabilidad y la consistencia del nuevo estadio
alcanzado por la universidad, es la garantia del
sistema universitario y la comunidad nacional.
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Estado actual de los Procesos de Evaluacion y Acreditacion de las
Universidades en Panama

Reina G. de Ramirez

Economista, Miembro de la Comision Técnica de Evaluacion y
Acreditacion, Especialista en Gestion Financiera de Proyectos y Gestion
Docencia Superior.
universitaria, con trayectoria laboral en el sector publico y privado.

Educativa Estratégica, Maestria en

Docente

El presente articulo tiene como finalidad describir el
estado actual de los procesos de evaluacion vy
acreditacion en las Universidades en Panama, a la
luz de los resultados obtenidos en los procesos de
autoevaluacién y evaluacién externa suministrados por
el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria de Panama.

Las cifras oficiales del proceso que presentamos
corresponden al periodo 2012  -2015.

La bisqueda de la calidad y la excelencia en la
educacion superior, no deja de ser un ideal en el
entorno educativo en Panama.

Los datos recopilados y los consecuentes resultados nos
han permitido observar un ordenamiento significativo
en el Sistema de Educacion Superior a nivel de las
Universidades tanto oficiales como particulares.

J. M Lamaitre (2007) establece que los sistemas de
aseguramiento de la calidad persiguen tres propésitos
identificados asi: control de calidad, garantia de calidad

y mejoramiento permanente. El control de calidad, se
identifica con el rol del Estado de asegurar que la
provision educativa se ajuste a niveles de calidad
minimo; la garantia de calidad se expresa en proceso de
acreditacion institucional o de carrera y el mejoramiento
enfatiza el hecho que la responsabilidad por la calidad
corresponde a las instituciones.

Los procesos de evaluacion y acreditacién en Panama se
inician con la promulgacion de la Ley 30 de 20 de julio
de 2006 y el Decreto Ejecutivo 511 de 5 de julio de
2010. Actualmente la Ley 30 es derogada mediante la
Ley 52 de 26 de junio de 2015 publicado en Gaceta
Oficial de 30 de junio de 2015. Hasta el momento, todos
estos procesos se han amparado bajo la citada Ley 30.

En Panama existe un total de 39 Universidades, de las
cuales 5 se encuentran en la Ciudad del Saber y solo una
(1) de ®stas se incorpor -
acreditacion, ya que las Universidades establecidas en
esa area se amparan bajo el Decreto Ley de 10 de
febrero de 1998, que autoriza a la Fundacion Ciudad del
Saber a promover la creacion y otorgar concesion para la
instalacion de programas de educaciéon superior de
calidad.

Un total de 23 Universidades han sido oficialmente
acreditadas, entre el 2012 y 2015.
Universidades que tienen  menos de 6 afios de estar
funcionando por lo que no se acogen todavia al proceso
de evaluacién y acreditacion, segun la normativa
vigente. En la actualidad tenemos que una (1)
universidad se acoge voluntariamente al cierre temporal
y 4 (cuatro) estan en tramites regulares del proceso.

Existen 7

Es preciso destacar que los procesos de evaluaciéon y
acreditacion en Panam, estan llevando a impulsar una
cultura permanente de autoevaluacion. Esto se observa
en la visita Bienal que se ha estado realizando a las
universidades, como parte de seguimiento al Plan de
Mejoramiento Institucional establecida por ellas, luego
de sus dos afios de acreditacion. De las mismas, se han
realizado 15 visitas a las Universidades, de las cuales 5
corresponden a Universidades Oficiales y 10 a
Universidades Particulares.

El proceso de evaluacion y acreditacion ha tenido un
impacto favorable, observando un crecimiento mas
ordenado de las universidades, convirtiéndose cada una
de ellas en garantia para la comunidad educativa y en
bienestar para nuestro pais.

al
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Programa de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo
de Infraestructuras y Laboratorios

Erube Arancibia

Miembro de la Comisiéon Técnica de Evaluacion Acreditacion del CONEAUPA.
Postgrado en Docencia Superior. Certificacion en CISCO CCNA. Ingeniero en
Administracién de Sistemas. Docente universitario. Experiencia profesional en
el sector publico y privado.

La cultura de la mejora

continua en la calidad
de la
superior que estan desarrollando las universidades ha

llevado a la creacion, renovacion o adecuacion de
infraestructuras, asi como al desarrollo tecnoldgico en las
propias instalaciones. Sistemas cada vez mas sofisticados y
con laboratorios cada vez mas costosos, obligan a organizar
planes o programas de mantenimiento con la intervencion de
personal especializado en estos campos.

El objetivo fundamental de crear planes o programas de
mantenimiento, es evitar o atenuar las consecuencias de
fallas. La implementacion y el monitoreo permanente, hacen
que el mantenimiento sea una herramienta valiosa, con el
propésito de favorecer la calidad en las universidades, tanto
publicas como particulares.

La experiencia que se vivié en los procesos de evaluacion con
fines de acreditacion institucional, apoyados con la visita de
pares académicos externos, fue enriquecedora, tanto para las
universidades como para el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria de Panam& (CONEAUPA). En
general, se pudo evidenciar que las universidades contaban
con sus planes de mantenimiento, sin embargo, en los casos
en que no se precisaban, estas tuvieron la oportunidad de
hacer las inclusiones y adecuaciones a futuro, en el Plan de
Mejoramiento Institucional Ajustado -PMIA.

Existen dos tipos de mantenimientos en infraestructuras y
laboratorios: preventivo y correctivo. Tanto los planes como
el seguimiento a los mismos estan contemplado en la matriz
que se la Autoevaluacion

utilizé para Institucional,

especificamente en el Factor de Gestién Institucional

Universitaria, en su componente de infraestructura y sub

componente laboratorio.

educacioén

Un plan de mantenimiento 6ptimo implica comprender y

definir estrategias, concebir politicas basicas, asi como
formar grupos de trabajos para el analisis critico y
hablar

identificar los beneficios que este genera: Reduce la

funcional. Al de mantenimiento, es valido
cantidad de errores en los equipos, minimiza la cantidad
de fallas, extiende la vida util de los equipos, mejora el
control y planeacién, ayuda a mantener los estandares de
calidad y reduce costos.

El mantenimiento preventivo es utilizado de manera
anticipada, con el fin de prevenir contratiempo, aumentar

la vida util de los equipos tecnoldgicos, laboratorios, y
mantener en buen estado la infraestructura. Por su parte,

el mantenimiento correctivo
presenta algun fallo imprevisto, se procede a corregirlo.
Lo mas importante es solucionarlo en el menor tiempo
posible, para evitar la paralizacion de algun proceso y no
generar perjuicio a los usuarios.

Teniendo claro los mantenimientos preventivo y
correctivo, finalizamos con el seguimiento a los planes de
mantenimiento, que no es mas que estar revisando o
monitoreando las actividades y trabajos. Es aqui donde el
seguimiento al plan de mantenimiento juega un papel
importante para garantizar que se esté cumpliendo lo
programado en el mismo; de esta forma cada universidad
mejora y refuerza los procesos que elevan sus niveles de
calidad.

Finalmente, surge la pregunta ¢ De forma anticipada estan
las universidades cumpliendo los mantenimientos
preventivos y correctivos?, ¢De qué manera se podria
mejorar el

seguimiento a los programas de

mantenimiento?

es aquel que cuando se
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Acti vi dades Desa

apacitacion ofrecida al personal del CONEAUPA

denominado "Técnicas de Negociacion y

Resolucion de Conflictos”, realizado desde el 19 al 30 de
enero de 2015

Personal de CONEAUPA

e

ntrega del Certificado de Acreditacion de la
Universidad Cristiana de Panama, por la Doctora
Vielka de Escobar, realizado el dia 25 de marzo de 2015 con la

presencia de las autoridades de la universidad.

Dra. Vielka de Escobar hace entrega de la acreditacion
institucional a la Universidad Cristiana de Panama

R

R epresentantes del Coneaupa participaron los dias 6, 7 y 8 de mayo en
el | Congreso de Extension Universitaria - 2015. El evento fue una

oportunidad de aprendizaje para afianzar el concepto de extensién o

vinculaciéon con el medio, a través de
diferentes experiencias de universidades
latinoamericanas. Se compartieron avances
académicos obtenidos con la integracién
de las universidades a la comunidad para

incrementar el bienestar del pais.

Las imagenes muestran la participacion de

Presentacion de conclusiones del
taller de Conceptualizacion del

representacién del CONEAUPA. Factor Extension

Maria Ramirez y Maria Pilar Gordén en

Participacion en el | Congreso de Extension
Universitaria
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isita de pares académicos para la evaluacion

externa con fines de acreditacion institucional
de la Universidad Interamericana de Educacion a Distancia
de Panama (UNIEDPA).

La visita se realizo del 26 al 28 de mayo de 2015.

oneaupa participd en el Xlll Congreso Latinoamericano de
Extensiéon Universitaria, realizado en la Habana, Cuba, del 1
al 4 de junio de 2015.

Mar2a Ram2rez, t ®cnica de | a CTEA, present
Extensi-n de | a Universidad en Panamg86.

para el intercambio y debate cientifico acerca del tema.

iembros de las CTEA, participaron en el Congreso Internacional
Virtual Educa 2015. El evento se realiz6 en la ciudad de
Guadalajara, México del 22 al 26 de junio de 2015 con la participacion de
Doralida Velas y Reina Garcia de Ramirez. Ambas participantes son autoras
el articulo "Desarrollo de la Internacionalizacion e Innovacién tecnolégica en
las universidades panamefias, con base en los hallazgos de los procesos de
Evaluacién y Acreditacion Institucional en Panama"; dicho articulo fue
evaluado y seleccionado por expertos de la organizacién para exponerse en el
foro "Educacion Superior e Internacionalizaciéon"”.

Esta participacion es de especial interés para el Coneaupa, pues los

dizai dauirid itira | Acti d t | En la gréafica se observa a: David Stofenmacher
aprendizajes adquiridos permitiran ponerios en practica urante Ios Rector de la UVM, Marcela Morales - Campus

procesos de mejoramiento de la calidad de la educacion superior en Panama. virtual de las Américas y José marfa Ant6n
Secretario General de Virtual Educa.
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Capacitaci-n de pares evaluador

En colaboracién con el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior, AC. ( Copaes) se | ogr - capat
académicos de agencias especializadas en la rama de ciencias

de la salud, en México D.F.

Los pares capacitados forman parte de diversas agencias
especializadas tales como: Consejo Nacional para la
Ensefianza e Investigacién en Psicologia ( CNEIP), Consejo

Mexicano para la Acreditacion de Enfermeria, A.C. ( COMACE),

Consejo Mexicano de Acreditacion en Optometria, A.C.
(OMACEO) , Consejo Mexicano par a |Represefaotas del GONEAGPA|Nto arPirectdr @enerd| del
., L. . . COPAES, Dr. Vicente L6pez Portillo.
Educacion Farmacéutica, A.C. ( COMAEF), Consejo Nacional de
Educacion Odontologica, A.C. ( CONAEDO), y el Consejo

Nacional para la Calidad de los Programas Educativos en

Nutriologia, A.C ( CONCAPREN).

La visita de los representantes del CONEAUPA fue propicia para
participar de una pasantia que permitié conocer los procesos
administrativos, manuales y buenas practicas del Copaes,
ademas, se logr6 presentar la propuesta de un convenio de
cooperacion entre CONEAUPA -Copaes.

Pares capacitados en México, D.F.

Capacitaci-n de pares en

El dia 20 de marzo de 2015, técnicos del CONEAUPA
realizaron un seminario taller para la formacién de pares
académicos que colaboraran en las visitas externas con fines

de acreditacién de carreras de ciencias de la salud en Panama.

La actividad se realiz6 con la colaboracion del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) de Colombia quienes
facilitaron sus instalaciones y realizaron la preseleccion de los

pares de acuerdo a lo solicitado por el CONEAUPA.

Como resultado se capacitaron 29 especialistas en Psicologia,

Odontologia, Medicina, Enfermeria y Fisioterapia.

Técnicos de la CTEA junto a los pares capacitados en las
instalaciones del CNA en Bogota, Colombia.
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Visitas de diagn:-stico bienal
|l nstitucional Ajustado

a Resolucion N° 1 de 20 de febrero de 2014 establece

Consejo de CONEAUPA.
una visita bienal a partir de la fecha de publicacion en
Gaceta Oficial de la Acreditacion emitida por el En cumplimiento a la norma, la Comision Técnica
CONEAUPA. de Evaluacion y Acreditacion realiza las visitas

bienales a las universidades y elabora un informe

La visita toma en cuenta la verificacion in situ del grado de . L e
del Diagndstico de Cumplimiento al PMIA, para que

avance de los proyectos que componen los Planes de . . .

el pleno del Consejo con base en éste, emita un
dictamen con comentarios y recomendaciones para
impulsar el mejoramiento de la calidad de las

instituciones de educacion superior del pais.

A continuacion se presentan imagenes que
muestran las distintas visitas realizadas desde
noviembre del afio 2014 hasta el primer semestre

de este afio.

Universidad Auténoma de Chiriqui - UNACHI

Universidad Latina de Panaméa - ULATINA

Universidad Tecnoldgica de Panama - UTP

Universidad Especializada de las Américas - UDELAS

Universidad de Panama - UP
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University of Louisville - Panama - Universidad Interamericana de Panaméa -

LOUISVILLE ISAE 8 Universidad uIP

Fundacioén Escuela de Arquitectura y Disefio de América Latina y El Caribe - Universidad del Istmo - UDELISTMO
ISTHMUS

Universidad Maritima Internacional de

Universidad Abierta y a Distancia de Panama Universidad Americana ~ 8UAM |
Panama -UMIP

- UNADP
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AnConsoli dando el Si stema de Cali dad

Eventos pr - xi mos e

LB Foro de Buenas Practicas de universidades panameiias para el mejoramiento
yJILJ de la calidad en la educacion superior.

Gestion interna de la calidad de la Educacion Superior — Centro
Interuniversitario de Desarrollo — CINDA.

Dimension internacional en los procesos de evaluacion y acreditacion
de la Educacion Superior. Con expertos de Argentina y Espaia

Rica.

Panel: Experiencias en procesos de reacreditacion universitaria en la
region latinoamericana. Con expertos de Argentina, Colombia y Costa

Sistemas de informacion en los procesos de evaluacion y acreditacion de la
calidad de la Educacion Superior. Con expertos de Espana.




